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PART 1
更新功能重点集锦



功能1：赊销业务

业务场景：

•零售行业，对一些老客户、大客户会有挂账的业务，即先拿货后续给钱。

•需要按客户挂应收，回款时可能给到收银员、也可能是给到财务人员。
。



功能1：赊销业务

1.有未收款的零售结算单时，不可反启用。

2.启用“零售多机构”（即加盟店）时，暂时不支持赊销。

3.T+须为17.0的最新补丁，否则无法启用赊销。

4.设置赊销收款方式。

选择“收银员在POS端录入收款单”，则赊销收款单只可在POS端录入且赊销零售单在全部收款完后才积分；

选择“财务人员在业务后台录入收款单”，则赊销收款单只可在往来模块中录入且赊销零售单在生效后就积分。

没有赊销零售单时，可随意改；

已有赊销零售单时：不可改为“收银员在POS端录入收款单”；若赊销零售单全部已收款，可改为“财务人员在业
务后台录入收款单”



功能1：赊销业务

5.信用额度控制：

•在门店挂账时，支持控制客户的信用额
度，即赊销的零售单支持占信用额度。

•但仅支持按额度控制，不支持期限控制。

•功能入口：销售选项—信用额占用，若
控制则勾选“零售应收款”



功能1：赊销业务
6.POS端支持会员自动生成客户：用于新发展的客户、且该客户还不是会员的场景。

新增会员时也支持指定会员与客户的对应关系：用于客户已存在、但客户还不是会员的场景。

•若会员与客户都 已存在，需要在后台会员档案上指定两者间的关系。会员与客户挂勾后，客户在门店赊销
时，可在零售单上录入会员，则根据会员自动带入客户。

•功能入口：新零售—系统管理—单据模板设置---智慧门店---会员新增：将下图红框中各项，勾选为显示，
则POS端会员新增时才可进行相应操作：



功能1：赊销业务

7.门店开单时，进行挂账：

•开单时，若客户要求挂账，则须指定客户，再点“挂账”。

•若录入了会员，且会员关连了客户，会自动带入会员对应的客户。

•若设置了控制客户信用额度，在挂账时，会检查是否超信用额度。



功能1：赊销业务

赊销退货

● 赊销的零售单，不支持非原单退货、及换货。

● 原单退货时，优先退欠款部分，若欠款金额冲减完毕后，还
不够，才退款。

● 原单退货录入后，请您直接点“结算”，此时系统会判断该
客户是否还有欠款：

  ○ 若有，则会提示：该客户无须退款！

  ○ 若客户都已付清款，则会退款给客户，支持原路退回。



功能1：赊销业务
零售选项为“收银员在POS端录入收款单”时，赊销收款单只可在POS端录入：

•功能入口：小畅收银--更多--收款

•点收款后，在欠款查看界面的操作步骤如下：

1、录入客户后，点“查询”

2、全选零售单后，查看“总欠款额”

3、若不需要针对某些零售单来收款，则直接点“收款”，

4、若需要选择具体的单据进行收款，则重新选取要收款的零售单，再点“收款”

5、在结算界面上，可录入本次收款金额后，点“结算”



功能1：赊销业务



功能1：赊销业务

零售选项为“财务人员在业务后台录入收款单”时，赊销收款单只可在往来模块中录入：

•功能入口：往来现金---收款单

•选择“零售结算单”后，收款



功能2：店加工--先加工后销售

业务场景

适用于门店加工商品后，先做入库，再做销售的场景。

在加工完成后，可使用店加工功能，录入本次加工商品数量，提交后会自动生成加工商品的产
成品入库单、原材料的材料出库单。

例如：店里是用“蛋糕坯、奶油、水果”制作蛋糕，在店加工处录入本次加工的蛋糕数量后，
会自动生成“蛋糕坯、奶油、水果”的材料出库单、蛋糕的产成品入库单。



功能2：店加工--先加工后销售

1.启用店加工：

•店加工不可与以下同时使用：美团专版

•使用店加工时，无须购买“生产模块”

•启用了店加工且启用了批号时，为了保证自动生成的产成品入库单上能有批号，选项“批号自动生成”会自动勾选

2.新增“店加工商品”

•在存货的店加工页签上，可指定商品为“店加工商品”

•序列号商品、个别计价商品不允许为“店加工商品”。



功能2：店加工--先加工后销售

。



功能2：店加工--先加工后销售

3.设置店加工商品的成本卡：
•功能入口：基础设置—成本卡（物料清单）
•店加工商品必须设置成本卡，否则会导致无法自动生成产成品入库单！



功能2：店加工--先加工后销售

4.POS--更多--店加工
在此录入本次加工商品及数量
提交店加工后，系统自动生成“当前门店对应的仓库”的已审核的生产加工单、已审核的产成品入库单、已审核
的材料出库单。



功能2：店加工--先加工后销售

。

产品成本分配：

以下情况下需要对产成品进行成本分配，以归集产成品的成本：
1、店加工商品为倒冲的。
2、有辅料、人工费用等需要分摊到产成品成本中的。
3、非倒冲的店加工商品的成本，是取的对应材料出库单的成本；若后续材料出库成
本发生变动时（如插单、全月平均成本法时），产成品入库单成本会没有更新，则
产成品入库单上入库成本会与材料出库单上出库成本对不上。
产品成本分配时，归集对象请选择“加工单+产品”：



功能3：门店调价

业务场景：
•生鲜行业、超市，由于菜价变动比较频繁，需要快捷的进行调价。
•为了不影响开单收银，需要手机端也可以进行调价
产品方案：
•启用了智慧门店、或多网店时，支持调价；即仅购买了商城单网店时暂不支持调
价。
•暂不支持按商品属性调价
•离线时不支持调价；
•若启用加盟，总部、分支机构需要分别调各自的价格，即不支持在总部给分支机
构调价。
•调价单可以保存后就生效，也可以审核后才生效。
•调价单生效后，会更新门店价格本。



功能3：门店调价

调价模板设置
•菜单：单据模板设置--零售管理--门店调价单
•在此可以设置您需要调整的价格、及需要参考的价格，如：零售价、原零售价。
•T+暂不支持在调价时查看：最新进价、平均成本、调价后参考毛利，即您在模板上勾选了显示，在POS
或手机上调价时，也看不到这三个值。计划后面迭代中支持、时间未定。



功能3：门店调价

调价单启用审核
•菜单：系统管理--审核设置--调价单。
•若启用了审核，则调价单需审核后才生效



功能3：门店调价

POS端调价
•若商品为多计量的，支持对各计量单位调价。
•调价时支持列示最新进价、平均成本、调价后参考毛利，若调整后价格低于“最
新进价”时，系统会红字提示。
•POS端只支持录入调价单，若启用了审核，需要在手机端进行调价单的审核。

暂存调价：若调价过程中，有客户来买东西，可以先将调
价单暂存
然后回到收银界面去开单



功能4：零售单草稿

使用场景：

● 顾客使用线上支付（支付宝、微信、二开支付方式等）时，因网络或系统原因，会出现客户零售单提交不
成功的情况。

● 这种情况下，系统会自动将零售单保存为草稿，可以去“查询–零售单草稿”进行处

关闭弹框后还是复合结算界面，此时需要注意，
最好问一下顾客，如果顾客没有扣款成功，可
以继续点结算按钮，继续扣款。如果已经扣款
成功，直接到草稿中处理。避免二次扣款。



功能4：零售单草稿

零售单草稿处理方式如下：

● 如果顾客没有扣款成功，在零售单草稿处，可以点
“删除”后重新开单。

● 在零售单草稿处，点“去处理”后，会有三种情况：

  ○ 1、该零售单此时已保存成功，会提示：支付成功！

  ○ 2、该零售单已扣款成功、但零售单保存未成功，此
时会提示：收款成功但零售单保存不成功，您可先让顾客
将商品拿走，稍后在“查询–零售单草稿”处进行处理。
您按提示处理即可。

  ○ 3、系统无法判断该零售单是否扣款成功，此时会弹
出下面界面，您可以看下顾客手机，看是否付款成功了。

    ■ 若付款了，您在此可以点按钮“确认已付款”。

    ■ 若没付款成功、且顾客不想要了，您可点“退款”。



功能4：零售单草稿

零售退货草稿：

若是退货单草稿，点“去处理”后，也有三种情况：

● 1、该零售退货单此时已保存成功，会提示：支付成功！

● 2、该零售退货单已退款成功、但零售单保存未成功，会弹
提示：退款成功但零售单保存不成功，您可先把退回货品收
好，稍后在“查询–零售单草稿”处进行处理。您按提示处理
即可。

● 3、系统无法确认是否退款成功，此时会弹如下界面，您可
以跟顾客确认是否已收到退款：

  ○ 若已收到退款，在此点击“确认已退款”。

  ○ 若顾客是多种结算方式组合付款时，部分退款成功、部分
没成功时，只能先跟顾客协商，把钱转给顾客，然后在此处
点击“确认已退款”。

。



功能5：自定义项-零售单
应用场景

•用于在收银时标注该客户的“送货地址“、”桌号、口味”等。

•也可用于录入各种需要在零售单上标注的内容。

产品方案：

步骤一：系统管理—单据模板设置---零售单---点击“管理自定义项”

。



功能5：自定义项-零售单

可以使用预制的自定义项，也可以自行增加“自定义项

。



功能5：自定义项-零售单

步骤二：pos录入自定义项

只启用一个自定义项，POS端的操作按钮会显示该自定义项名称，如：桌号

若启用了多个， POS端的操作按钮显示为“自定义项”、“自定义项表体”，如下图

。



功能6：会员自定义属性

1、商家是服装行业，需要完善量会员的身长、尺码等信息，会员到门店后，导购、收银员可方便的了解会
员的信息。
2、商家是做汽车行业的，需要了解会员车辆的信息，包括车牌号、车架信息、年检时间、保险时间、保养
信息，当包养、保险、年检等到期前一个月左右，进行预警给客户进行推送消息。
3、商家是母婴行业，经营儿童玩具，希望能了解会员家里孩子的喜好，比如：孩子报的有乐高课，爱好拼
装、动手能力强，这样可以为会员量身定制促销，在营销时，根据不同的孩子群体推送不同的促销活动和优
惠券。
解决方案：
让商家可以自定义会员的一些属性，在新增会员的时候可以将这些属性维护到会员档案中，可以查询和导出，
未来可以根据这些属性特征给会员分群去做精准营销。



功能6：会员自定义属性

1.新增会员的时候可以直接点击“添加自定义属性”
2.系统设置-单据模板设置-会员中心-会员信息-管理自定义字段”进行添加和管理



功能6：会员自定义属性

3.点击新增后，打开新增属性页面，商家可根据字段的类型设置属性内容即可



功能7：商城接单自动打印发货单
步骤1：打开菜单：新零售-微商城-自动打印发货单

步骤2：在页面中点击“新增”，在弹出的新增页面中，设置以下核心信息

1：哪个仓库的商城订单要自动打印

2：用哪个打印机打印，注意自动打印只支持云打印机，请在打印机管理中添加云打印
机；

3：用哪个打印模板打印，请在打印模板设置中管理发货单打印模板。

4：自动打印几份。 。



功能7：商城接单自动打印发货单

1、 启用后，商城下单付款成功后（如果有审核是在审核之后），自动打印发货单，如果一笔订单有多个仓
库发货，每个仓库的打印机只打印该仓库发货的商品行

2、 发货单只可用云打印机来打，如果只有本地打印机，须将本地打印机添加为云打印机，否则无法自动打
印，请先在选项设置中启用云打印。“云打印机管理”>>

。



PART 2
使用POS提升效率小技巧



Tip1：POS端支持快速查看上一单



Tip2：POS支持键盘模式

POS参数设置—公共设置，选择“商品录入时显示键盘”



Tip3：触屏开单时，商品上显示“会员价

•POS端—参数设置---触摸屏设置处，指定“显示会员价”。

•若设置了显示“会员价”，不管录不录会员，在触屏开单界面上，都显示门店价格本上的通用会员价

。



Tip4：POS机对账，支持控制“逐日日结”

控制逐日日结:

若前一天没日结，第二天无法开单。

POS对账时，日结时支持指定“日结日期”，但不可小于未日结日期，不可大于当前登录日期。

如不控制逐日日结，是不支持改日期的，如果前一天忘记日结了，可以今天收银结束后再日结

。



Tip5：小票上打印取餐号

零售选项为“打印取餐号”时，可选择“取餐号位数”，最多支持5位。

选择打印取餐号后，在零售小票模板的数据源中，可选择到“取餐号

。



PART 3
常见问题



常见问题1

总部用总部的自定义项，子机构用子机构的自定义项，自定义项不支持下发使用，即子机
构须自行设置自定义项。

需要注意的是：总部可以在 ‘单据模板设置 ’中设置允许不允许分享给子机构，只影响子机构
能不能看到单据模板设置的菜单以及能不能去设置自定义项。

总部的自定义项可以下发吗



常见问题2

启用了店加工后，营销机构中也支持倒冲盘点，但此功能没有正式发布，需要的用户请提
支持网，我们会提供脚本。

启用了店加工后，营销机构中也支持倒冲盘点？



常见问题3

零售选项设置为“商品录入后直接扫付款码”，则录入商品后，直接在商品录入框中扫客户
的付款码来收款。

•使用收钱吧收款时才支持此功能。

•请注意：商品条码长度为18位时，不可以10、11、12、13、14、15开头，否则会识别为
微信付款码。商品条码长度为16~24位时，不可以25~30开头，否则会识别为支付宝付款
码

扫商品后，可直接扫付款码收款吗



常见问题4

零售选项为“自动带出导购”时，可选择“会员取值为当前会员的开卡业务员”

•则开单时将会员开卡业务员带到整单导购上。

•离线时不支持此应用。

可以自动取开卡业务员做为“导购”吗？



常见问题5

1：总部在商品上下架、商品图片设置中，配置了商品主图、详情描述图、主图视频后，会
自动同步给所有的加盟机构。

2：某个加盟商修改了商品信息后，修改的内容不再同步总部的数据。

T+加盟连锁总部可以统一设置商品图片、视频吗



常见问题6

1、支持录入会员，但不支持新增会员、查看会员信息

2、离线计算积分时按后台选项执行(可选择使用离线规则计算还是在线上传后计算)

3、离线开单录会员，需保证会员手机号正确，如不正确则可能导致无法给会员计算积分

4、不支持做POS端的负库存检查

5、扫条码时，不支持识别商品的属性、批次、效期

6、仅支持单品打折、单品特价促销、打包一口价、组合满赠里的【加价购】、整单满赠里的【加价
购】

7、收款时不支持以下结算方式：收钱吧、优惠券、会员储值、积分抵现、长沙银行

8、原单退货、单据查询时，只可针对本地零售单（未上传或上传后3天内的零售单）进行退货或查
询

9、所有成功上传给服务器端的零售单，在本机保留3天，3天后自动清除

10、离线的零售单如果计算了积分不支持离线退货，需在线上传单据后再退货。

pos切换至离线模式支持的功能？




