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零售常见促销模式介绍

打折：

业务场景：（1）顾客购买所有商品折扣相同；（2）顾客购买商品就有折扣

业务场景：顾客购买某些商品组合满一定数量/金额可以打折

业务场景：顾客购买满一定金额可以打折

业务场景：顾客购买满一定的金额可以打折购买某些商品

业务场景：顾客购买某些商品满一定数量可以打折

单品打折

组合满返

整单返现

整单满单品优惠

单品返现



零售常见促销模式介绍

返现：

业务场景：顾客购买满一定金额可以减现金

业务场景：顾客购买某些商品满一定数量可以减现金

业务场景：顾客购买某些商品组合满一定的数量/金额可以减现金

整单返现

单品返现

组合满返



零售常见促销模式介绍

满赠：

业务场景：（1）顾客购买某商品送赠品；

                      （2）顾客购买某些商品满一定的数量送赠品

业务场景：（1）顾客购买某些商品组合送赠品；

                      （2）顾客购买某些商品组合满一定的数量/金额送赠品

业务场景：顾客购买满一定金额送赠品

单品满赠

组合满赠

整单满赠



业务场景分析：

新店开业：为吸引顾客采用全场打折的促销方案



业务场景分析：

新店开业：为吸引顾客采用全场打折的促销方案



业务场景分析：

日常销售：过季商品加大折扣力度；



业务场景分析：

日常销售：特价商品销售（单品打折-折后价）



业务场景分析：

日常销售：特价商品销售（单品打折-折后价）



业务场景分析：

节日销售：在节假日会做整单满赠或整单满返的促销方案，来刺激消费者的消费欲望

就是在这个促销方案之前如果已经享受的折扣低于促销单的折扣，这张促销单就不执行。如特价不执
行100%，指的就是之前有享受过任何打过折的都不再执行该促销单的意思



业务场景分析：

节日销售：在节假日会做整单满赠或整单满返的促销方案，来刺激消费者的消费欲望



业务场景分析：

会员销售：会员折上折，会员是按照会员价进行折扣



业务场景分析：

会员销售：会员折上折



业务场景分析：

季节销售：组合满返、组合满赠（用一种商品的销售来带动另一种商品的销售）



业务场景分析：

季节销售：组合满返、组合满赠（用一种商品的销售来带动另一种商品的销售）



业务场景分析：

季节销售：组合满返、组合满赠（用一种商品的销售来带动另一种商品的销售）



业务场景分析：

季节销售：组合满返、组合满赠（用一种商品的销售来带动另一种商品的销售）



促销方案执行顺序：

• 单品打折优先于所有其他促销方案，且在输入商品信息时立即执行；

• 在有全场折扣的情况下，设置了单品打折的商品，全场折扣方案不

生效，全场折扣方案也是在输入商品信息时立即执行；

• 单品返现/单品满赠、组合满返/组合满赠、整单满返/整单满赠/整
单满单品优惠都是在结算时执行；

• 当单品满赠与单品返现同时存在时，优先执行单品返现，单品满赠

不执行，也不能选择；

• 当同时满足多种方案时，则弹出所有符合条件的方案列表，用户选

择执行；
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销售促销

01  销售促销方案

02  促销方案执行顺序 



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 1、在销售促销-销售单品返现下进行设置，报价返现方式有折扣、返现金、成倍返现和折后价四种（销售返现方式与零
售单品返现方式的表现形式一致），可根据企业实际情况选择合适的报价返现方式。



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 2、销售单品返现中，基础报价也分为存货批发价、客户协议价、客户最新售价、部门批发价、部门最新售价和零售价
这六种。



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 注意：

• （1）基础报价是【销售单品返现】促销方案的基础，不管选择哪种
报价返现方式，促销方案中最后的返现额都是依据基础报价计算出
来的，因此，选择好基础报价后，还需要在【价格本】中进行商品
价格的维护（本例中以客户协议价为例）



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 注意：

• （2）由于【基础报价】是计算促销返现额的基础，因此需要在销货单上根据【基础报价】自动带出售价，同时在执行
了促销方案后还要显示促销价，此时需要设置售价带出策略，将【客户促销价】的优先级设置为第一位



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 3、数量消费条件：勾上数量消费条件这个选项，促销明细中就会出现“数量满”这一列，此时就可以根据客户购买商品
数量的多少设置折扣。不勾上数量消费条件这个选项，则促销明细中就没有“数量满”这一列，此时系统就只根据基础报
价进行打折。



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 4、设置好销售促销方案-销售单品返现后，新增一张销货单，选择促销方案中的商品和客户，选好后，单据上的报价会
根据促销方案中的【基础报价】自动带出。



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 5、点击保存后，系统会自动带出促销方案，并且会根据促销方案中的折扣率和原含税单价自动计算出折后含税单价、
折后含税金额和折扣金额。



销售促销方案

• 一、销售单品返现
• 6、确定选择促销方案后，单据上的折扣率由原来的100%自动变为了促销方案中的折扣，价格策略类型为客户促销价，
促销方案和促销单号自动显示出来。



销售促销方案

• 二、销售单品满赠
• 1、设置促销方案



销售促销方案

• 二、销售单品满赠
• 2、新增一张销货单，选择促销方案中的商品名称和促销客户



销售促销方案

• 二、销售单品满赠
• 3、在销货单上点击保存时，系统会自动带出已经设置好的销
售促销方案，勾选了方案后，会自动跳出选择赠品的页面。



销售促销方案

• 二、销售单品满赠
• 4、选择好促销方案后，系统会自动带出赠品并且勾上“赠品”的选项，价格策略类型会选择为客户促销价，并且在单据
上会显示促销方案和促销单号。



销售促销方案

• 二、销售单品满赠
• 5、在销售单品满赠促销方案中，如果将【特价不执行】设置为100%，表示此促销方案只对折扣为100%的商品生效，如
果【特价不执行】设置为0，则表示不管该商品此前有没有特价折扣，该促销方案都会生效；启用了【批号促销】时，
在促销明细中会显示商品的批号、失效日期和到期天数，此选项是针对启用了批号管理的商品设置促销方案。



销售促销方案

• 三、销售组合满赠
• 1、销售组合满赠与零售组合满赠一样，在促销方式都有对消费条件、赠品件数和组合条件的设置，消费条件也分为数
量和金额，当将数量作为消费条件时，组合条件分为“控制组合数量”和“不控制组合数量”两种（此案例的消费条件以金
额为例）。



销售促销方案

• 三、销售组合满赠
• 2、设置促销方案



销售促销方案

• 三、销售组合满赠
• 3、设置好促销方案后，新增一张销货单。



销售促销方案

• 三、销售组合满赠
• 4、选择好促销方案后，赠品自动带出，且第一行和第二行商品的价格策略类型为【存货最新售价】，第三行遥控套装
的价格策略类型为【客户促销价】。因此，销售组合满返促销方案商品的报价也是根据价格策略自动带出。



销售促销方案执行顺序

1、系统默认优先执行【销售单品返现】的促销方案，选择【是】，则系统自动会将其他满足条件
的促销方案带出，供用户选择，不满足条件的促销方案，比如：在促销方案中【特价不执行】为
100%的促销方案，系统会自动过滤掉。

2、【销售单品返现】促销方案选择【否】，则系统不执行【销售单品返现】促销方案，同时会将
其他满足条件的促销方案自动带出，供用户选择。



常见问题

问：单品返现和单品满赠不能同时使用，如何变通

答：【单品返现】和【单品满赠】同时启用时，单品满赠不生效；

           变通方案：设置【单品满赠】时，将赠品设置成加价多少钱送赠品

例如：原价500的三文鱼柳，打折后400，现在还赠送一个芭美儿套装，可以设置三文鱼柳零售价
为300元，整单满赠需要加价100元赠送芭美儿套装。



常见问题



常见问题



常见问题

问：不定价商品可以在零售POS执行促销方案吗？

答：不定价商品可以在POS零售执行促销方案（在系统管理-选项设置-零售/会员-收银常用-勾上不

定价商品允许折扣），可在POS端手动输入商品单价



常见问题

问：顾客消费满999元，再加1元，可选购一款指定的产品，怎么做促销方案？

答：设置整单满赠，赠品选择加价1元



常见问题

问：顾客消费满999元，再加1元，可选购一款指定的产品，怎么做促销方案？

答：设置整单满赠，赠品选择加价1元



常见问题

问：设置了销售促销方案，但有一张销货单带不出该促销方案

请按如下方法来排查：

1.售价带出策略中没有勾选你【客户促销价】；

2.没有设置相应的基础报价的价格； 

3.销货单由销售订单生成，但是销售订单不在促销期间，所以由此生成在促销期间的销货单也带
不出方案；

4.只有手工新增的业务单据才会执行促销方案，如果是有上游来源单据的业务单据则不再判断促
销方案。



课后调研&随堂测试

扫描二维码填写课后调研 扫描二维码填写课后测验

您 的 反 馈 对 我 们 很 重 要 本 测 验 同 时 也 是 月 考 题 目 哦
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