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PART 1
订货商城适用场景



使用T+ERP 或有ERP 应用需求，又有线上营销推广和订货管理需求的

商贸流通业的各级经销商、加盟连锁店的品牌商、以经销商为主的制造商；

希望统一进行线上经销商业务管理，大幅提升订货、及订单沟通效率；

营销方案频繁多样，希望快速有效触达经销商及各类渠道的客户；

希望降低企业财务风险，不再由业务员代收货款，由经销商线上直接打款；
财务通过线上即可实时追踪和统一管控。
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PART 2
订货商城如何使用



订货商城功能简介——概貌



订货商城功能简介——初始化实施



订货商城功能介绍——订货端

客户在手机端（微信公众号、小程序）及电脑端随时随地下单，内勤实时接收
订单，不错单不漏单

1.Web端：b2bshop.chanjet.com

2.微信公众号：畅捷通Tplus服务号正式使用



订货商城功能简介——店铺装修

针对手机端商城，进行个性化商城装修

• 不同的行业设置不同的主题颜色

• 常用清单布局设置

• 商品列表展示不同的显示字段

• 轮播海报展示效果设置



订货商城功能简介——商品及库存同步

将T+存货及仓库同步到商城后端



订货商城功能简介——商品限售范围及等级价

企业针对不同的客户有不同的商品限制销售的范围、设置不同等级价，防止
串货串价



订货商城功能简介——促销管理

 
促销玩法设置触达给经销商，促销分为商品促销、整单促销和优惠劵三大类（优
惠券功能基础订货版不支持）



订货商城功能简介——开放注册

想要快速拓客，分享商品和店铺到朋友圈，让潜客自己注册



订货商城功能简介——游客登入



订货商城功能简介——邀请客户
针对原来线下老客户，输入手机号邀请为线上商城客户



子客户

针对有专款专用的情况或者业务员代客下单时，可以开通子客户，客户用主客户账号
登录后切换子客户分别下单，最终结算客户是每个子客户

注意：
1、适用于业务员代客下单场景，业务员为主客
户下游客户为子客户；

2、适用于专款专用同一实体客户，建立了多个
客户档案场景；

3、启用之后，若已经设置了子客户，就不允许
反启用；删除子客户后就可以反启用。



注意：

1、适用于下游客户多个采购员下单
场景(仅支持在web端商城添加子账号，
手机端暂不支持添加)；

2、启用之后，若订货端已经设置了
子账号，就不允许反启用；删除或禁
用子账号就可以反启用

子账号
经销商客户在订货端订货时，不同的采购员负责采购不同的品牌，则可以在订货端开通子账号，用每
个子账号登录，最终结算客户还是同一个往来单位



订货商城功能简介——微信公众号、小程序配置

微信公众号配置：https://sto-
b2btplus.static.chanjet.com/90005084775/help/pay/%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E5%85%
AC%E4%BC%97%E5%8F%B7%E9%85%8D%E7%BD%AE%E6%B5%81%E7%A8%8B.pdf?0.
32412904291413724

微信小程序配置：https://sto-
b2btplus.static.chanjet.com/90005084775/help/weichat/%E5%B0%8F%E7%A8%8B%E5%
BA%8F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8C.p
df



订货商城功能简介——支付

目前支持的支付方式为：先款后货（微信、支付宝、线下转账），其他，货到付款

其中针对先款后货的线下付款、其他及货到付款方式需要在商城后端先审核收款单
其中微信和支付宝收款需要配置一下

微信支付：
https://sto-
b2btplus.static.chanjet.com/90005084775/help/pay/%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E6%94%
AF%E4%BB%98%E8%AF%B4%E6%98%8E.pdf?1574135051759

支付宝支付：
https://sto-
b2btplus.static.chanjet.com/90005084775/help/pay/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%
9D%E6%94%AF%E4%BB%98%E8%AF%B4%E6%98%8E.pdf?1574135051759









订货商城功能简介——开店闭店

为方便企业监管客户的下单时间，可设置店铺的开店闭店时间



操作步骤：

第一步：在订货端申请退货，创建退货单。

电脑端：在【订单管理-退货单】中，点击【申请退货】创建退货单；退货单支持上传退货凭证

照片，寄回方式支持上门取货和快递寄回；点击【提交退货单】则创建退货单成功，待确认的退

货单允许在订货

退货



退货

手机端：在【我的-退货单】中，点击右上角“+”号，创建退货单



退货

第二步：订货商城管理端确认退货单

支

支持自动确认，商城选项设置的自动确认退货单 支持手动确认



退货

第三步：订货商城管理端确认退货单后，在T+销售订单中，会生成红字的销售订
单，即业务类型为销售退货的订单，数据来源为“订货商城”。红字销售订单审核
后，退货单状态变为“已确认”



第四步：若是合并流程，红字销货单关联相关的红字销售订单，红字销货单审核后，
退货单状态变为“已退货”；

若是分开流程红字销售出库单关联订单或者销货单，出库审核后，退货单状态变为
“已退货”

退货



第五步：已退货的退货单，在订货端查看退货单详情，可以查看对应的申请
退货金额、实际退货金额、累计退货收货数量。

退货



PART 3
订货商城典型业务分享



订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

问题现象： 

订货商城订单传递到销售订单后没有项目

应如何处理？销售订单上需要项目，如果

进行手工指定，工作量巨大，请问如何自

动带出项目？



订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

项目自动带出的应用，目前可以通过【项目核销】的方案处理：

1、选项设置里勾选【销售业务严格按项目管控】（会影响销售应收账款必须按照项目明细核销）；

2、勾选【按存货自动带入项目档案】（销售选项）。

3、需要在项目档案中重新创建可以和存货档案关联的项目档案。



订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

1.【系统管理】-【选项设置】-【往来】页签勾选【销售业务严格按项目管控】选项，注
意：核销依据选择按明细才可进行勾选哦



订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

2.【系统管理】-【选项设置】-【销售】页签勾选【填制单据时按存货自动带入
项目档案】选项



订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

3.【基础设置】-【项目】，点击左上角新增项目分类，新增时勾选生成项目档

案，此处举例按品牌预制项目档案，勾选的效果为：新增品牌后，系统自动生

成一个以品牌名称为项目名称的项目档案



4、【基础设置】-【存货】中新增一个存货，并选择品牌，将其同步至订货商城的商品列表，同时上
架

订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目



5、订货商城下单，确认订单后，可以看到销售订单中自动带出了项目档案

订单同步至销售订单时如何设置自动带出项目

请注意：不支持带出已维护的历史项目档案，并且项目档案需和存货有关联才支持此设置



商城推广二维码使用

问题现象： 

T+订货商城通过业务员推广二维码下的订

单如何在生成销售订单时自动带出业务员？



生成推广二维码的用户如果对应的员工档案有【业务员】属性，客户扫
码注册后会将该员工导入客户档案的分管人员，后续下单默认就带入销
售订单的业务员。如果员工没有【业务员】属性，则会带入客户档案上
的商城邀请人字段，销售订单中可以引用客户档案的商城邀请人，通过
该字段进行销售订单统计表的统计。

商城推广二维码使用



1、【系统管理】-【用户权限】中将操作员关联员工档案，并且在【基础
设置】-【员工】中勾选【业务员】属性

商城推广二维码使用



2、【云应用】-【云应用管理】中找到【商城推广】进行授权

商城推广二维码使用



3、登录TPlus APP，在应用中点击商城推广，生成对应的二维码并分享给
客户

商城推广二维码使用



4、客户进行扫码注册，注册成功后自动生成订货商城的客户档案，并同
步至T+往来单位中，自动带出了分管人员

商城推广二维码使用



5、客户进行下单，确认订单后销售订单中自动带出了业务员的字段

商城推广二维码使用



P.S.若商城推广人没有业务员属性的话，则是带入商城邀请人字段，在
【系统管理】-【单据设计】-【销售订单】中引用基础档案属性，对应档
案选择客户，对应字段选择商城邀请人

商城推广二维码使用



扫码快速下单

应用场景：
经销商门店店员，日常都是记忆商品的条码后六位，商城下单时，店员通过搜索商品名称或编码找到商品，
速度比较慢，根据条码能够快速搜索到商品。
企业订货会时，展示商品外包装会自带二维码或条码，经销商通过扫码快速查询商品详情介绍和商品价格。

订货商城选项增加【启用条形码管理】，启用后订货端显示条码，并且支持扫码搜索商品，快速下单。
启用选项后，将T+存货档案中的默认条码同步到订货商城的商品档案中。
订货客户，在商城中通过录入条码搜索商品或通过扫码搜索商品，快速定位到商品，提高了下单效率。



PART 4
常见问题分享



常见问题

订货商城中客户端能不能设置隐藏市场价划线处理

【商城选项】中的行业参数模块中，勾选【客户端是否隐藏市场价划线处理】，勾选

后客户端不显示市场价（零售价），只显示实际成交价



常见问题

订货商城同步过来的销售订单能进行修改吗？

订货商城订货端同步到软件的销售订单可以进行修改，修改后会同步到订货商城；

如果要控制修改后不同步到订货商城，可以在【商城选项】勾选【销售订单修改

后不同步到线上商城】



常见问题

订货商城微信小程序支持支付宝支付吗？

订货商城微信端（微信公众号、小程序）不支持支付宝支付；微信端支持微信支

付及线下支付，而Web端支持微信支付、支付宝支付、线下支付。



常见问题

订货商城同步商品时提示“商品缺少分类属性”

T+存货分类编码与商城上的商品分类编码不一致导致了这个问题。

修复方案：

1、修改T+存货分类编码，使其值等于“商品分类”页面中的【T+分类编码】。

2、等10分钟后，再修改T+的存货分类编码，改为客户想要的值即可。

3、再等10分钟后 存货分类编码就会与商品分类编码保持一致了。



常见问题

订货商城，使用微信小程序登入，每次打开都需要重新登录账号，如

何可以自动保存下来

这是由于小程序没有发布导致的，在订货商城-小程序设置菜单中发布小程序即可。



常见问题

T+订货商城微信支付提示签名错误是什么原因？

T+订货商城微信支付提示签名错误，一般是因为收款账号设置页面中的API密钥不对

解决方案：在微信商户支付后台中重置一下微信支付密钥，商城支持的是APIV2

注意检查一下微信密钥长度是否32位，另外微信密钥最好是小写字母加数字



常见问题

微信公众号进入商城时提示微信登录失败，此公众号并没有这些scope

的权限，错误码：10005

1、此问题一般是由于客户的公众号微信认证时间已到期了，请客户联系微信公众

号续费

2、若公众号微信认证时间并没有到期，请检查商城设置中【微信公众号APPID】

和微信公众平台中开发-基本配置页签中的开发者ID（APPID）是否一致



常见问题

微信公众号进入商城时提示提示‘redirect_uri域名与后台配置不一

致，错误码：10003’

1、确认一下公众号是否已认证。等认证通过后，按照帮助文档（【订货商城】-

【商城设置】-【设置帮助】）配置一下“网页授权域名”即可

2、如果配置网页授权域名，点击保存时提示：“访问到m-

b2bshop.chanjet.com/MP_verify_****.txt内容与下载文件不符，请检查文件内

容或重新上传原始文件。”  按照如下步骤操作：登录T+账套【订货商城】-【商

城设置】页面，“微信公众号AppID”值随便修改一下并点击保存，然后再修改为

正确的值并保存即可



常见问题

订货商城微信支付时提示appid和mch_id不匹配该如何处理

一般是因为微信商户平台中-【产品中心】-【appid账号管理】-【我关联的appid

账号】（注意：一定是我关联的appid账号，而不是服务商为我关联的appid账号）

中关联对应的商城appid账号，再去微信公众平台-微信支付中通过关联微信支付

申请即可



常见问题

订货商城首页自定义的分类点进去查看商品没有显示商品名称怎么办？

在【订货商城】-【店铺装修】中选择具体的功能名称节点，在显示内容中勾选上

商品名称即可



常见问题

pc端登录订货商城提示没有供应商可选，手机端可以登录该如何处理？

在【订货商城】-【商城选项】中取消勾选控制客户仅允许微信端登录，首次登录

绑定微信号即可



常见问题

订货商城账套可以换绑企业吗？

订货商城是和账套绑定的，这两者是一一对应的

1、如果新账套和原账套是备份恢复的关系，那么在新账套上开启了云企业后，原

本账套上的商城就会关闭，在新账套上使用即可，数据当然也是原本的数据

2、如果新账套是全新建立的账套，那么将原本开通了订货商城的云企业和新账套

绑定后，会重新开通一个全新商城和新账套进行绑定，需要重新进行商城数据的

初始化，云企业只会保留订货商城的购买信息，不能将数据同步至新的账套



常见问题

订货商城中面向所有客户发放了无门槛优惠券有些客户登录看不到？

订货商城中发放的优惠券，新注册的客户是看不到的，针对的是已注册用户发放

的优惠券



常见问题

订货端选择商品加入购物车提示请选择规格该如何处理？

在【订货商城】-【商品列表】中找到对应商品，下架后重新上架，重新登录订货

端即可



常见问题

为什么订货商城里面没有优惠券功能？

只有营销订货版的订货商城才有优惠券，基础订货版是没有优惠券的，检查一下

购买的是什么版本的订货商城



常见问题

客户在订货端下单后，如何设置消息提醒防止漏单？

在订货商城——内部消息设置中设置订单提交后的消息接收人，设置后在右上角

的单据消息中查看消息



常见问题

T+订货商城确认订单时提示必录项没有值，请检查

销售订单中设置了自定义项，并勾选了必录选项，因此会有必录项校验的提示，

在【订货商城】-【商城选项】中勾选【确认订单不校验销售订单必录项】，若勾

选，则针对用户自己勾选的必录项，销售订单确认时不再进行必录项校验



常见问题

T+订货商城微信支付提示当前URL未注册

在微信支付商户后台-产品中
心-开发配置输入的支付授权
目录不对，输入的是http://



常见问题

T+订货商城微信支付提示当前URL未注册

需要删除http://的目录，删除之后，重新点击添加，支付授权目录下拉选择 

https:// 点击添加



课后调研&随堂测试

扫描二维码填写课后调研 扫描二维码填写课后测验

您 的 反 馈 对 我 们 很 重 要 本 测 验 同 时 也 是 月 考 题 目 哦





小微企业财务及管理服务


