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跑店管理与智慧营销的应用
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PART 1
跑店管理业务处理

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's 

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a 

type specimen book.



跑店管理-基础设置

购买模块：【供应链】【跑店管理】                手机端：【跑店管理】
人员档案：勾选【业务员】【拜访管理】自主选择【车销】【访消】
客户档案：勾选【拜访管理】【分管人员／分管部门】，如果不勾选，设置拜访计划时选不到
客户档案：拜访管理中设置到地址（只有跑店管理模块才能设置，或者在选项里面勾选首次自动带出）



跑店管理-基础设置



跑店管理-基础设置



跑店管理-基础设置

拜访计划：针对不同对业务员／部门制定每天不同的客户拜访计划
云应用：对不同对操作员设置跑店管理权限



跑店管理-基础设置



跑店管理-app端

手机端：支持友空间／TPLUS

手机端app应用：增加了【签到】【拜访】【拜访计划】【拜访记录】
【拜访分析】【客户地图】【轨迹跟踪】【客户档案】；



跑店管理-app端

拜访途中：地址不熟悉，需要导航，可用点开客户地址后面的放大镜，跳转导航页面；
拜访时：拜访签到，拍照上传写拜访总结，根据客户的需求下单订单或者销货单，方便下一次拜访时查
看；
右上角：可用查看客户的拜访历史记录及下单情况；
拜访结束：离开签退后可以开始拜访下一家；



跑店管理-车销/访销

车访销产品不是新的应用，是按照销售场景给业务员提供的工作台。购买跑店管理和下
单的客户都可以使用，切换到业务员工作台即可使用。



车访销业务员工作台

友空间工作台显示车销\访销或车访销入口,tplus没有单独切换成车销\访销\车仿效的节点



车访销业务员工作台

友空间没有车销、访销切换的按钮时
在友空间里面找到【移动工作台设置】，切换成【个人场景化门户模式】https://yonbip.diwork.com/



车访销业务员工作台

业务员选择要拜访的客户，进店拜访。需要全面了解客户情况，新增未清费用查询、销售明细、拜访记录查询
功能



车访销业务员工作台
进入车访销业务员工作台（任务清单），增加确认送达、商品及库存、要货申请（车销）、移动盘点（tplus车
销访销都有，友空间车销才有）、业务报表等功能显示



跑店管理-报表分析

PC端：拜访效果怎么样？拜访几次，成几单，成单率，成单金额，
客单价，回款额，订单周期？

拜访记录明细表：查询拜访记录的明细

拜访统计分析：用于统计业务员的拜访情况

拜访达成率分析：统计分析业务员实际拜访与拜访计划的达成情况

拜访成单分析：从客户或业务员的维度分析一段时间内拜访成单以
及成单的退货、回款情况

客户营销分析：从拜访、销售、回款三个业务方向的营销数据分析
客户的分布情况， 系统根据用户所选的【分析数据】和设置的数据
区间，查询并展示出各区间中客户数量及下单金额的具体分布；



跑店管理-报表分析

业务员营销分析：从拜访、销售、回款三个业务方向的营销数据分
析业务员的分布情况， 系统根据用户所选的【分析数据】和设置的
数据区间，查询并展示出各区间中业务员数量及下单金额的具体分
布；

客户预警分析：从客户拜访、订货、销货三个层面分析提示预警信
息，帮助企业时刻关注客户状态，及时进行客户服务增加客户回购
和减少客户流失。

业务员预警分析：本预警报表可查询近多少天、某日期范围内有多
少天或连续多少天拜访客户量/订货单量/销货单量低于多少的业务
员，并查看这些业务员在近多天以及日期范围内的实际业务数据的
平均数。



跑店场景

跑店场景一：. 考虑到拜访客户计划不能让业务员随意查看他人拜访计划或者新增拜访计划，销售经理需
要控制业务员这块的权限，这个时候需要如何设置呢？

用户权限-对应业务员所属用户组，设置功能与字段权限，跑店管理的拜访计划功能点，取消勾选查看和
新增即可。



跑店场景

跑店场景二：业务员根据实际跑的客户制定的线路，销售经理有责任检查一下是否合理？不合理要进行调整
或者销售经理每周下去巡店时，不知道具体在哪？想要地图导航过去。

那这时就需要手机上根据客户地图应用可随时查看业务员的线路和线路上的客户，查看线路上客户顺序是否正
确，不正确可调整，点击地图上某个客户，可以查看他的业务情况以及手机导航去某个客户这里



PART2
智慧营销应用

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's 

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a 

type specimen book.



智慧营销-基础设置

启用pc端启用智慧营销模块     云应用：设置智慧营销权限
营销管理中做基本配置设置



智慧营销-基础设置

业务场景
ü企业根据客户销售贡献情况，对客户进行ABC分类，对于A类优质客户要重点关注与拜访；对于B类客户要
继续挖掘潜力；对C类客户要找原因以提升销售额。
ü根据ABC分类，对于不同分类客户进行特定的营销政策，比如促销等。
ü处理思路
ü在【客户标签设置】中提供自动、手动标签设置，自动设置指标范围，满足范围的客户自动打标签；也可
以手工建标签并给客户指定。
ü设置好后在【客户】中能够查看和维护标签。
ü后续可在报表、促销、拜访等应用中增加标签维度查询与设置



智慧营销-基础设置



智慧营销-基础设置



智慧营销-基础设置

自动标签--设置

ü 系统预置：预置“销售收入、毛利、毛利率”3个标签，用户可设置‘高、低’的区间值，符合这个区间的客户

就会被打上对应标签。

ü 用户设置：可在预置的3个指标间作组合，符合定义的客户也会被打上对应标签。
手动标签-设置

ü 系统预置：预置“客户类型、客户状态”2个标签，用户可以根据企业需要设置再自定义。

ü 用户设置：用户可自定义标签，以及对应标签值

应用

ü 客户：在PC、APP端的‘客户’中可以看到对应标签。



智慧营销-基础设置



智慧营销-商品分析

高毛利畅销品、高退货品、滞销品、潜力品取什么数据

先到商品营销参数里面做好设置

1）高毛利畅销品=取符合‘畅销品设置的指标来源’2个标签同时存在商品集合，取前TOP50个。

2）高退货品=指取近1月的交易数据，按退货率排名，取前X%的商品为高退货率商品，打上‘高退货率’标
签的商品。

3）滞销品=指近X个月未交易的商品，为滞销品，打上‘滞销品’标签的商品。

4）潜力品=固定近2月持续销售额上升且毛利未下滑的商品集合。提取【销售额上升+毛利率持平或上
升】的组合标签的商品



智慧营销-客户分析

1.当业务员上门拜访，向老板进行推荐了高毛利的品、爆品、正在促销降价的商品等，可以直接打开T+智慧营销
这个客户详情页，看到推荐的商品列表，分别勾选客户要下单的商品，合并一起下单。
2.客户详情页，支持直接切换其他页签，选择下单。



PART3
常见问题分享

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's 

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a 

type specimen book.



常见问题

问题一

跑店业务员拜访记录只能账套主管看到所有的拜访记录，怎么能给下面经理设置权限，看所分管业
务员的拜访记录

处理方案：建独立用户，设置数据权限：员工档案，客户档案，把这2个权限设置给经理



常见问题

问题二

跑店管理在友空间打开有签到，拜访等按键，但是点开为空白，尝试过云换绑无效，测试链接提示
正常，移动授权等授权信息没有都为正常

处理方案：当前登录的用户没有和勾了拜访管理的业务员进行绑定，登录到账套中，点击【系统管
理】-【用户权限】，双击打开需要操作的用户，点击【用户姓名】后的放大镜，选择员工档案中
勾了【拜访管理】的业务员。

备注：可以进入【基础设置】-【员工】中查看是否勾选【拜访管理】



常见问题

问题三

跑店签退设置必须上传图片，不上传图片没法判断业务人员是否当时真实离开

处理方案：枚举档案-拜访照片类型增加“签退”照片，先签退照片再执行签退，在PC “拜访照片”功
能中，可以查看每一类照片，照片上带水印 标了时间，可以核对



常见问题

问题四

跑店管理的即时定位不生效？

需要在【系统管理】-【选项设置】中的跑店管理页签，勾选“开启自动定位（17.0友空间才支持）”
功能，并设置上班时间，跑店管理只会在上班时间内自动定位



常见问题

问题五

手机端跑店管理应用中新增客户档案不显示获取定位字段

1、在【移动模板设置】-【客户管理】-【编辑客户】】中先检查下设置下【拜访地址】、【坐标
地址】等字段是否勾选显示。

2、查看手机端操做员在所属用户组的用户权限，权限是否有【跑店管理】-【基本配置】-【客户】
栏的【拜访地址组】的查看和编辑权限

                         



常见问题
问题六

跑店管理选项设置中【拜访流程设置】有什么作用
在不切换成业务员操作页面时，点击签到后提示流转到什么节点



常见问题
问题七

跑店管理选项设置中【仅支持扫码签到】有什么作用？
勾选之后，在跑店管理里面选择对应的客户，点击打印二维码，通过扫码客户的二维码来签到，不
再支持选客户签到；



常见问题

问题八

T+智慧营销APP上优质商品、问题商品等展示数据没有更新？

商品营销参数设置部分会引用商品标签，通过“商品自动标签”和“营销参数设置”的规则，从截止到
昨天晚上的业务数据中筛选出优质商品、问题商品等推送到“智慧营销APP”中展示。



常见问题

问题九

T+智慧营销中的推广页签使用不了怎么回事？

订货商城产品未开通，则无法使用【推广】功能，需要开通后再来操做。



常见问题

问题十

T+营销管理的手机端商品毛利能否设置成不显示

APP里的毛利相关字段取自【销售毛利表】，在PC用户权限中将“销售毛利表”的 “参考成本/最新成
本”的字段权限去掉，智慧营销APP里毛利/毛利率字段就不显示 了



常见问题

问题十一

T+营销管理的手机端商品分析中有的没有淘汰品

若员工信息里面勾选了业务员，则无法看到：淘汰品、滞销品、临期品、销售额下滑等信息，非业
务员才能看到上述标签内容



常见问题

问题十二

T+营销管理的手机端”即将流失客户“界面没有客户的联系人，联系电话，联系地址

升级到18.0已更新此功能



课后调研&随堂测试

扫描二维码填写课后调研 扫描二维码填写课后测验

本 测 验 同 时 也 是 月 考 题 目 哦您 的 反 馈 对 我 们 很 重 要




